
１． わかる。 5
２． どちらかと言うとわかる。 3 0
３． どちらかと言うとわからない。 0
４． わからない。 0

１． 5
２． どちらかと言うとしてくれる。 3 0
３． どちらかと言うとしてくれない。 0
４． してくれない。 0

１． 6
２． どちらかと言うと失礼なことはない。 1 1
３． どちらかと言うと失礼なことがある。 1
４． 失礼なことがある。 0

１． 5
２． どちらかというと聴いてくれる。 3 0
３． 0
４． 0

１． 4
２． どちらかと言うとわかってくれる。 4 0
３． 0
４． 0

【コメント】

②　各サービス事業所の内容を十分説明をしてくれますか。

してくれる。 ・・・・・・・

⑤　各事業所と連絡を取り合い、今の自分たち（利用者ご本人やその家族）の状況を十分わかって

④　あなた（利用者ご本人やその家族）の身になって、話を十分に聴いてくれますか。

聴いてくれる。 ・・・・・・・
・・・・・・・

どちらかと言うと聴いてくれない。 ・・・・・・・
聴いてくれない。 ・・・・・・・

【コメント】

令和５年度　まんてんの星相談室　満足度調査アンケート　　集計結果報告

15名中  ８名回収　　回収率  ５３％      

集 計 結 果

①　サービスの利用や制度についての説明はわかりやすいですか。 回答が3又は4の人数

・・・・・・・

・・・・・・・

【コメント】

③　担当職員の対応（あいさつ、言葉遣い、電話応対等）に失礼はないですか。

失礼なことはない。 ・・・・・・・
・・・・・・・
・・・・・・・
・・・・・・・

【コメント】

・・・・・・・

・・・・・・・

・・・・・・・
・・・・・・・
・・・・・・・

くれていますか。

わかってくれている。 ・・・・・・・
・・・・・・・

どちらかと言うとわかってくれない。 ・・・・・・・
わかってくれていない。 ・・・・・・・

【コメント】



１． 3
２． どちらかと言うとしてくれる。 4 0
３． どちらかと言うとしてくれない。 0
４． してくれない。 0
５． 特に困ったことがなかった。 1

１． 3
２． どちらかと言うとしてくれる。 4 0
３． どちらかと言うとしてくれない。 0
４． 0
５． 1

１． 3
２． 4 0
３． どちらかと言うと伝えてくれていない。 0
４． 伝えてくれない。 0
５． 1

１． 5
２． 2 1
３． 1
４． 守らない。 0
５． 0

　

・・・・・・・

⑥　困ったとき、何かあったときに迅速に対応してくれますか。

してくれる。 ・・・・・・・
・・・・・・・
・・・・・・・
・・・・・・・

【コメント】

⑦　相談したことについて、情報提供をしてくれていますか。

してくれる。 ・・・・・・・
・・・・・・・
・・・・・・・

してくれない。 ・・・・・・・

【コメント】

特に相談することがなかった。 ・・・・・・・

⑧　利用しているサービス事業所に対する希望・要望・不満(苦情)を、その事業所へうまく伝えてくれていますか。

伝えてくれている ・・・・・・・
どちらかと言うと伝えてくれている。 ・・・・・・・

・・・・・・・
・・・・・・・

【コメント】
・・・・・・・特に伝えてほしいことがなかった。

・他人
たにん

の部屋
へや

に入ってはいけないとしているが、本人
ほんにん

の了承
りょうしょう

があったら入れるようにしてもらいたい

　⇒ご利用中
りようちゅう

の入所
にゅうしょ

サービスへのご要望
ようぼう

かと存じます。まずはそのサービスの担当者
たんとうしゃ

に直接
ちょくせつ

お伝
つた

えいただくか、そ

れがどうしても難し
むずか

い場合
ばあい

は担当相談員
たんとうそうだんいん

に一度
いちど

お話し
はな

ください。

・前
ぜん

担当
たんとう

スタッフに挨拶
あいさつ

したら無視
むし

されました。女性
じょせい

の言
い

い方
かた

が、いやです。話し
はな

にくいです。

　⇒当事業所
とうじぎょうしょ

では数年前
すうねんまえ

に相談員
そうだんいん

の退職
たいしょく

により担当
たんとう

を交代
こうたい

させていただいたケースがございますが、それ以降
いこう

は

事業所内で
じぎょうしょない

引
ひ

き継
つ

ぎをしたケースはなく、前
ぜん

担当
たんとう

スタッフに該当
がいとう

する者
もの

がおりません。もし現在
げんざい

ご利用中
りようちゅう

の他の通
つうしょ・

所・在宅サービス等
ざいたく　　　　　　　　　　

で気
き

になることがございましたら担当
たんとう

相談員
そうだんいん

にご相談
そうだん

ください。ご相談
そうだん

いただきやすいよう面談
めんだ

等
んとう

でお声が
こえ

けを行
おこな

ってまいります。

アンケートでいただいたご意見について

⑨　職員は約束を守りますか。

守る ・・・・・・・
どちらかと言うと伝えてくれている。 ・・・・・・・

・・・・・・・
・・・・・・・

特にはなかった。 ・・・・・・・
【コメント】

どちらかと言うと伝えてくれない。


